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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเครียดในการท�างานของนักบัญชีในองค์การบริหาร 

ส่วนต�าบลในเขตจังหวัดนครราชสีมา โดยใช้แบบสอบถามของ Karasek (1979) ที่ Paktongsuch P.  

และ Arpacuppagun, N. (2005) น�ามาแปลและใช้วัดระดับความเครียดในการท�างาน กลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานการเงินและบัญชีขององค์การบริหารส่วนต�าบลในเขตจังหวัดนครราชสีมา  

ทั้งสิ้น 138 คน โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิดและได้รับการตอบกลับ โดยมีข้อมูล 91 ชุด ที่สมบูรณ์

น�ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนาและใช้ค่าสถิติ F-test (One-way 

ANOVA) ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการวจิยัพบว่า พนกังานบญัชแีละการเงนิ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 36-40 ปี และมีประสบการณ์การท�างานส่วนใหญ่ 7-10 ปี ผลการศึกษาระดับ

ความเครียดพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน 42 คนมีระดับความเครียดในการท�างานระดับปานกลาง  

ซึง่เป็นความเครียดในระดบัทีเ่หมาะสมทีส่่งผลดต่ีอการท�างาน ในการแปลความหมายของกลุม่ทีม่คีวามเครยีด

ในการท�างานระดับปานกลางน้ี จะเป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถในการควบคุมและมีอ�านาจในการตัดสิน 

ในงานของตน ซึง่จะท�าให้กลุม่นีม้แีรงจูงใจในการเรยีนรูแ้ละพฒันางานด้วยตนเอง นอกจากนีผ้ลการทดสอบ

สมมุติฐาน ชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีระดับความเครียดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ
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Abstract

The purpose of this research was to study the work stress of accountants in the Sub 

District Administrative Organization in Nakhonratchasima. The questionnaire was adopted 

from Karasek (1979) by Pitchaya Paktongsuch & Nualta Arpacuppagun (2548) that used to 

collecting the level of work stress. The participants included 138 finance and accounting 

staffs. The data were collected by mail survey. Ninety-one return mails were analyzed by 

descriptive statistical method and F-test for hypothesis testing. 

The research result showed that the majority of the finance and accounting staffs 

are female, age between 36-40 years old, work experience between 7-10 years. The work 

stress level of 42 participants was at the moderate level which could be interpreted as 

appropriate for work. The moderate work stress level means that this group of staffs has 

ability to control and to make a decision on their job. It also indicates that they have  

self-motivated to learn and to develop their job. In addition, the result presented an 

insignificant between the groups of age.

Keyword: Work Stress, Accountant

บทน�า

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

ปัจจุบันการใช้ชีวิตของคนเราเต็มไปด้วยความเครียดจากสาเหตุต่างๆ เช่น ค่าครองชีพ  

ปัญหาสังคม การเมือง และท่ีส�าคัญอีกประการหน่ึงคือ ความเครียดอันเกิดจากการประกอบอาชีพหรือ

การท�างาน นอกจากน้ียังมีงานวิจัยจ�านวนมากท่ีมุ่งศึกษาปัญหาความเครียดจากการท�างานในกลุ่มอาชีพ 

ที่แตกต่างกันไป เช่น Chuwong, T. (2010) ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติ

การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความเครียดในการท�างานของพนักงานส่วนต�าบล

ในจังหวัดปราจีนบุรี Sassana, N., Naressenie, K., Pairinda, B. (2012) และ Promrak, W. (2004)  

ได้ศึกษาความเครียดในการท�างาน การจัดการความเครียด นักบัญชีขององค์กรการผลิต ในเขตส่งเสริม 

การลงทุน เป็นต้น

วิชาชีพอิสระนับเป็นอาชีพท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงกับการรับรองในเรื่องราวต่างๆ ที่เกิดจากการท�างาน 

เช่น งานทางด้านการแพทย์ งานด้านวิศวกรรม รวมถึงงานด้านการบัญชีเป็นอาชีพที่เกิดความเครียด 

จากการท�างานมากเป็นอนัดบัต้นๆ อาจเนือ่งมาจากนกับญัชเีป็นวชิาชพีอสิระสาขาหนึง่ทีอ่าจเกดิความเครยีด

จากการท�างานด้วยสาเหตุท่ีจะต้องจัดท�ารายงานทางการเงินและบัญชี เพื่อน�าเสนอต่อบุคคลทั้งภายนอก

และภายในองค์กร ซึ่งจะต้องรับผิดชอบความถูกต้องของผลงาน ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 

และอาจรวมไปถงึความเครยีดทีม่าจากสิง่แวดล้อมและแรงกดดนัภายในองค์กร ซึง่ส่งผลกระทบทางตรงและ 

ทางอ้อมกับนักบัญชี 
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นักบัญชีคือ ผู้ที่ท�าหน้าที่รวบรวมแยกแยะจดบันทึกรายการทางการค้าของกิจการและสรุปออกมา 

เป็นรายงานทางการเงินโดยใช้หลักการบัญชี มาตรฐานการบัญชีทั่วไปและมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ 

เพ่ือน�าเสนอทั้งต่อบุคคลภายในและภายนอกองค์กร การท�างานของนักบัญชีจึงเกี่ยวข้องกับตัวเลขและ

เอกสารทางการเงินจ�านวนมากที่แสดงรายการที่เกิดขึ้นซ�้าๆ ในการวิเคราะห์ตีความและสรุปข้อมูล 

ที่เป็นตัวเลข จากการด�าเนินงานเหล่านี้จะต้องใช้ความระมัดระวัง ข้อผิดพลาดที่จะส่งผลเสียหายต่อองค์กร

และบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากน้ีงานด้านการบัญชีจะต้องมีความครบถ้วนถูกต้องตรงกับความจริงทันตาม

เวลาที่องค์กรและกฎหมายก�าหนด

องค์การบริหารส่วนต�าบล (อบต.) เป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง 

สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย เป็นองค์กรที่สะท้อนถึงความพยายามของรัฐ 

ที่จะกระจายอ�านาจลงสู่หน่วยการบริหารระดับต�าบล ส่งผลให้ประชาชนจะได้รับประโยชน์จากองค์การ

บริหารส่วนต�าบลในด้านการพัฒนาต�าบลซึ่งตรงกับปัญหาและความจ�าเป็นของประชาชนอย่างแท้จริง  

การจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐไปสู่องค์การบริหารส่วนต�าบล จะถูกควบคุมผ่านทางการจัดท�ารายงาน

ผลการปฏิบัติงานทั้งมิติด้านนโยบาย ด้านการเงิน และด้านการบัญชี โดยนักบัญชีขององค์การบริหารส่วน

ต�าบลจะต้องเป็นผูท้�าการรวบรวมข้อมลูการด�าเนนิงานต่างๆ ทางด้านการเงนิโดยจะต้องปฏบิตัติามระเบยีบ  

ข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมุ่งที่การให้ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ เพื่อแสดงถึงความ

รับผิดชอบต่อสาธารณะของหน่วยงานและเกี่ยวกับทรัพยากรที่รับผิดชอบต่อผู้บริหาร ซึ่งถือเป็นแรงกดดัน 

ในวิชาชีพอย่างหนึ่ง นอกจากนี้ยังอาจมีความกดดันจากหัวหน้างาน รวมถึงการร่วมงานจากฝ่ายการเมือง

อีกด้วย 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่ศึกษาระดับความเครียดในการท�างานของนักบัญชี 

ขององค์การบรหิารส่วนต�าบล โดยศกึษาจ�าแนกระดบัความเครียดตามปัจจยัส่วนบคุคลของนกับญัชไีด้แก่ เพศ 

อายุ ต�าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยที่ผลของการศึกษาที่ได้จะน�าไปใช้ประโยชน์ต่อกลุ่ม

นักบัญชีผู้ท�างานอย่างเป็นกลาง ขององค์การบริหารส่วนต�าบล เพื่อให้สามารถหาวิธีการจัดการและบริหาร

ความเครียดที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาเรื่องความเครียดในการท�างานของนักบัญชีในองค์การบริหารส่วนต�าบลในเขต 

จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากต�ารา วารสาร บทความ ทบทวนวรรณกรรม 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

Karasek (1979) ได้เสนอแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความเครียดในการท�างานว่า ความเครียด 

จากการท�างานจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รับความกดดันจากความต้องการของลักษณะงาน (Psychological  

Job Demand) สูง แต่มีความสามารถในการควบคุมหรือตัดสินใจในงาน (Control or Job Decision 

Latitude) ต�่า และการสนับสนุนทางสังคม (Social Support) ต�่า ความเครียดในการท�างานเกิดจาก

ปฏิสัมพันธ์ของ 3 ปัจจัยดังกล่าว ดังนั้น Karasek จึงให้ข้อสรุปในแต่ละปัจจัยไว้ดังต่อไปนี้ 
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 - ความต้องการของลักษณะงาน เป็นสภาวะต่างๆ ของงาน เช่น ปริมาณงานที่มากเกินไป  

ต้องใช้ความรอบคอบอย่างสูง งานเร่งด่วน เป็นต้น

 -  ความสามารถในการควบคุมหรือตัดสินใจในงาน หมายถึง ความสามารถที่จะควบคุม

พฤตกิรรมในการท�างานของตน หรอืใช้ความรูค้วามสามารถทีม่อียูใ่นการท�างาน แบ่งเป็น 2 องค์ประกอบได้แก่  

การมีอ�านาจในการตัดสินใจ (Decision Authority) และการมีอิสระในการใช้ทักษะที่เป็นประโยชน์ในงาน 

(Skill Utilization) 

 -  การสนบัสนุนทางสงัคม หมายถงึ การรับรู้ถึงความช่วยเหลือส่งเสรมิสนบัสนนุจากเพือ่นร่วม

งานผู้บังคับบัญชารวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องในสายงาน

โดยสรปุงานทีม่คีวามเครยีดน้อยทีส่ดุคอื งานทีม่คีวามสามารถในการควบคมุหรอืตดัสนิใจในงานและ

การสนับสนุนทางสังคมสูง ส่วนความต้องการของลักษณะงานอยู่ในระดับกลาง

ระดับของความเครียด

ในการแบ่งระดับความเครียดนั้นมีผู้วิจัยหลายคนได้แบ่งระดับความเครียดออกเป็นหลายแนวทาง

เพื่อให้สอดคล้องกับงานวิจัยหลายงาน เช่น มีการแบ่งระดับออกเป็น 3 ระดับ (Jamja, A., 2009) หรือ 

ออกเป็น 4 ระดับ (Karasek, 1979) 

งานวจิยันีใ้ช้ Karasek Model ท่ีแบ่งระดบัความเครยีดออกเป็น 4 ระดบั โดยเป็น Model ทีถ่กูพฒันา

ขึ้นเพื่อใช้วิเคราะห์และจัดการกับปัญหาความเครียดในการท�างาน โดย มุ่งเน้นการวิเคราะห์ และ จัดการกับ

ปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดปัญหาความเครียดในการท�างาน 2 ปัจจัย กล่าวคือ

 -  ภาระงาน (Psychological Demand) คือ ภาระงานหรือความคาดหวัง ที่ส่งผลกระทบกับ 

แต่ละบุคคล ซึ่งงานที่ท�าให้เกิดภาระงานสูง ได้แก่ ปริมาณงานมากเกินไป เงื่อนไขตามระยะเวลาที่ก�าหนด

น้อยเกินไป ลักษณะงานที่ต้องท�าด้วยความเร่งรีบ งานที่มีลักษณะซ�้าซาก จ�าเจ น่าเบื่อหน่าย ลักษณะทาง

กายภาพที่ต้องฝืนบังคับ เช่น การท�างานท่าเดียวนานๆ เป็นต้น

 -  การควบคุมจัดการ (Decision Latitude) คือ ความสามารถของบุคคลในการที่จะ 

ตอบสนองภาระงาน เช่น ความสามารถในการมอบหมายงาน มอี�านาจในการตัดสินใจแก้ปัญหา สามารถทีจ่ะ 

ปรับเปลี่ยนสภาพงานให้ตรงกับความคาดหวังของแต่ละบุคคล ซึ่งจากปัจจัยทั้ง 2 อย่างข้างต้น สามารถ

แบ่งการวิเคราะห์ความเครียดออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ (1) งานเครียดมาก เป็นกลุ่มที่มีภาระงานสูง แต่มีความ

สามารถในการจดัการต�า่ส่งผลให้เกดิอาการทางกาย และทางจิต เช่น เหนือ่ยล้า วิตกกงัวล ซมึเศร้า ท้อแท้ (2)  

งานกระตุ้น ท�าให้เกิดความกระตือรือร้นเป็นกลุ่มที่มีภาระงานสูง แต่ขณะเดียวกันก็มีความสามารถ 

ในการจัดการควบคุมที่สูง ความเครียดในกลุ่มนี้ อยู่ในระดับ ปานกลาง ลักษณะงานจะก่อให้เกิดการเรียนรู้  

มีความก้าวหน้าในการท�างาน มีแรงจูงใจท่ีจะท�างานให้ส�าเร็จ เช่น งานในอาชีพที่มีความก้าวหน้าสูง  

งานในต�าแหน่งสูง ฝ่ายบริหาร หรือเป็นผู้จัดการฝ่ายต่างๆ เป็นต้น (3) งานเครียดต�่า งานที่มีภาระงานต�่า  

และมกีารควบคมุทีส่งู จะส่งผลให้เกดิความเครยีดน้อยเป็นงานทีผู้่ปฏิบตังิานต้องมคีวามรูค้วามสามารถ และมี

ความช�านาญเป็นพเิศษ  เช่น นกัวทิยาศาสตร์ วทิยากร เป็นต้น และ (4) งานเฉือ่ยชา งานทีม่ภีาระงานต�า่ และ 

การควบคุมต�่า ผู้ปฏิบัติงานถูกปฏิเสธแนวความคิดริเริ่มต่างๆ ส่งผลให้ขาดแรงจูงใจ ไม่อยากเรียนรู้เพิ่มเติม  
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สรุปได้ว่าระดับความเครียดเป็นผลมาจากการเรียกร้องจากงาน ภาระงานที่สูงมีความสัมพันธ์ 

กับอ�านาจในการควบคุม การจัดการ การแก้ปัญหาในงานแตกต่างกัน ย่อมส่งผลต่อระดับความเครียด 

ที่แตกต่างกัน

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

จากการทบทวนงานวิจัยด้านความเครียดจากการท�างาน พบว่ามีนักวิจัยในประเทศไทยสนใจ 

ศึกษางานด้านนี้อย่างต่อเน่ืองและศึกษาในกลุ่มหลากหลายอาชีพ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนงานวิจัย 

ย้อนหลงั พบว่างานวจิยัส่วนใหญ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อระดบัความเครยีดในการท�างาน ซึง่แบ่งได้เป็น 2 กลุม่ 

คือปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมอื่นๆ โดยภาพรวมสรุปได้ดังนี้

 -  ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความเครียดในการท�างาน

  จากการทบทวนงานวิจัยในอดีต พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลท่ีผู้วิจัยหลายท่านได้ศึกษาไว ้

จากกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกัน และเวลาท่ีต่างกัน ผลการศึกษายังคงกระจัดกระจาย บางงานวิจัยพบว่าปัจจัย

ส่วนบคุคลมผีลกระทบต่อระดบัความเครยีดในการท�างาน แต่บางงานวจิยักลบัไม่พบความสมัพนัธ์ของปัจจยั

ส่วนบคุคลกบัระดบัความเครยีดในการท�างาน เช่น Chotsamran, C. (2011) พบว่าพนกังานระดบักลางของ

ธนาคารกรุงเทพ ในการให้บริการประกันชีวิต กรณีศึกษาจังหวัดราชบุรี มีความเครียดในระดับปานกลาง 

โดยปัจจัยส่วนบุคคล อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�าแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน อายุการท�างาน ฯลฯ  

ไม่มีผลต่อความเครียดในการท�างาน หรือ Nakhornthai M. (2008) พบว่า ความเครียดในการท�างาน 

ของข้าราชการ ลูกจ้างประจ�า และพนักงานราชการในส�านักงานปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี มีความเครียด 

อยู่ในระดับต�่า โดย ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระดับต�าแหน่งที่ต่างกัน 

มีความเครียดในการท�างานที่แตกต่างกัน หรือ Surapong, M. (2006) พบว่านักบัญชีในจังหวัดมหาสารคาม

มคีวามเครยีดโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง หรือ Panjaraun, K. (2005) พบว่าข้าราชการในส�านกังานทีด่นิ

จังหวัดระยอง ข้าราชการมีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง จ�าแนกตามอายุพบว่าระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

และสถานที่ที่ปฏิบัติงานไม่มีผลต่อความเครียดในการท�างาน หรือ Promrak, W. (2004) พบว่านักบัญชีที่มี

เพศ อายุ ต�าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีความเครียดและการจัดการความเครียดไม่แตกต่างกัน

 -   ความสัมพันธ์ของปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�างานกับระดับความเครียดในการท�างาน

  จากการทบทวนงานวิจัยในอดีต ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านนโยบาย  

การบริหารงาน ด้านลักษณะงาน กระบวนการท�างาน สภาพแวดล้อมในที่ท�างาน ผู้ร่วมงาน รวมไปถึง 

ค่าตอบแทน ส่วนใหญ่แล้วล้วนมีความสัมพันธ์ส่งผลต่อระดับความเครียดของแต่ละบุคคล เช่น พบว่า  

พนักงานส่วนต�าบลมีความเครียดในการท�างานอยู่ในระดับต�่า และปัจจัยด้านการปฏิบัติงานและสิ่งแวดล้อม 

ต่างมีผลต่อความเครียด หรือ Nakhornthai, M. (2008) พบว่า ความเครียดในการท�างานของข้าราชการ 

ลูกจ้างประจ�า และพนักงานราชการในส�านักงานปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี มีความเครียดอยู่ในระดับต�่า  

ปัจจัยด้านงาน ได้แก่ ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมในที่ท�างาน สัมพันธภาพในที่ท�างาน ความขัดแย้ง 

ในองค์การ และปัจจยัด้านครอบครวั มคีวามสมัพนัธ์กับความเครยีดในการท�างานของข้าราชการ ลกูจ้างประจ�า  

และพนักงานราชการในส�านักงานปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี หรือ Chuwong, T. (2010) พบว่า พยาบาล

วิชาชีพ ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีความเครียดในการปฏิบัติงาน 
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อยู่ในระดบัปานกลาง และพยาบาลวชิาชพีทีข่ึน้เวรกะบ่าย และดึก และระยะเวลาในการเดินทางมาปฏบิติังาน 

ต่างกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน และ Wansiri, N. (2006) พบว่า ปัจจัยด้านนโยบาย 

ด้านโครงสร้างการบรหิารงาน และด้านกระบวนการในการท�างาน ของนกับญัชใีนจงัหวดักาฬสนิธุ ์ขอนแก่น 

มหาสารคาม และร้อยเอ็ด เป็นปัจจัยที่ท�าให้เกิดความเครียดทั้งภาพรวมและเป็นรายด้าน โดยมีความเครียด

อยู่ในระดับปานกลาง

ความเครียดจากการท�างานนั้นสามารถเกิดขึ้นได้กับทุกอาชีพ โดยปัจจัยที่มีผลกับความเครียด  

ทีไ่ด้ท�าการศกึษานัน้ส่วนใหญ่ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนบคุคลและปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท�างานเช่น 

นโยบายขององค์กร กระบวนการท�างาน เพื่อนร่วมงาน โดยที่ผลการวิจัยต่างๆ ยังคงกระจัดกระจาย ดังนั้น

จงึควรมกีารศกึษาเรือ่งนีอ้ย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานหรอืองค์กร ทีจ่ะสามารถน�าผลการ

วิจัยไปใช้ในการวิเคราะห์และแก้ปัญหาความเครียดในการท�างานได้อย่างเหมาะสม

วัตถุประสงค์การวิจัย

ศึกษาระดับความเครียดของนักบัญชีขององค์การบริหารส่วนต�าบลในจังหวัดนครราชสีมา  

จ�าแนกตามเพศ อายุ ต�าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

นิยามศัพท์

ในการศึกษาเรื่อง ความเครียดในการท�างานของนักบัญชีขององค์การบริหารส่วนต�าบล โดยวิจัยนี ้

ได้ให้นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้

นกับญัช ีหมายถงึ เจ้าหน้าทีก่ารเงนิและบญัช ีเจ้าพนกังานการเงนิและบญัช ีนกัวชิาการเงนิและบญัชี 

สังกัดส่วนการคลัง ขององค์การบริหารส่วนต�าบลในเขตจังหวัดนครราชสีมา

อายุงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในงานด้านการบัญชีขององค์การบริหารส่วนต�าบล

ต�าแหน่งงาน หมายถึง ต�าแหน่งในการท�างานในแผนกบัญชีของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี  

เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี นักวิชาการเงินและบัญชี 

ความเครยีดในการท�างาน หมายถงึ  การรับรูข้องนกับญัชีทีม่ต่ีอสภาพและลักษณะการท�างานในฝ่าย

บัญชีที่กดดันโดยไม่สามารถตอบโต้ได้

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การศกึษาเรือ่งความเครียดในการท�างานของนกับญัชขีององค์การบรหิารส่วนต�าบล ผูว้จิยัได้ก�าหนด

กรอบแนวคดิ จากการศกึษา เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ซึง่สามารถพฒันากรอบแนวคดิ โดยก�าหนดการ

จ�าแนกตัวแปรเพื่อศึกษาระดับความเครียด ตามลักษณะส่วนบุคคล อันได้แก่ เพศ อายุ ต�าแหน่งงาน และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
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  ตัวแปรต้น                        ตัวแปรตาม 
 
                                                                                                   

                                          

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

วิธีการด�าเนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ขององค์การบริหารส่วนต�าบล 

ในเขตจังหวัดนครราชสีมา จ�านวน 243 แห่ง จ�านวนทั้งสิ้น 276 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 9 มีนาคม 2558 

รวบรวมโดย : ส่วนวิจัยและพัฒนาระบบ รูปแบบและโครงสร้าง, ส�านักพัฒนาระบบ รูปแบบและโครงสร้าง,  

กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่) และก�าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใช้วธิกีารค�านวณ Yamane (1967) 

และใช้วิธีการการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง อย่างง่าย (Simple Random Sampling) ซึ่งได้จ�านวน ตัวอย่าง 138 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครือ่งมอืวจิยัทีใ่ช้ท�าการศกึษาครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Questionnaire) แบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และส่วนที ่2 แบบวดัความเครยีด 

ในงาน เป็นแบบวัดที่ (Paktongsuch, P., Arpacuppagun, N., 2005) ตามโครงการทดสอบความ 

เที่ยงตรงและการดัดแปลงเครื่องมือวัดความเครียดจากงานของ Karasek (1979) ให้เหมาะสมกับคนไทย 

จ�านวน 45 ข้อ โดยตรวจสอบความถูกต้องของข้อความ การแปลความหมาย และความตรงตามเนื้อหา ของ

แบบวัดเรียบร้อยแล้ว โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.7 (Paktongsuch, P., Arpacuppagun, N., 2005)  

โดยมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 4 ระดับ ดังนี้

ระดับคะแนน 1 คือ ไม่เห็นด้วยมาก

ระดับคะแนน 2 คือ ไม่เห็นด้วย

ระดับคะแนน 3 คือ เห็นด้วย

ระดับคะแนน 4 คือ เห็นด้วยอย่างมาก

การวัดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้มีการวัดค่าตัวแปรดังนี้

 -  ตัวแปรอิสระ (Independent) คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความเครียด ได้แก่ เพศ อายุ 

ต�าแหน่ง และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานด้านการเงนิและบญัช ีโดยก�าหนดค�าถามทีใ่ช้วดัตวัแปรไว้ในแบบสอบถาม   

ส่วนที่ 1 จ�านวน 4 ข้อ ได้แก่ ค�าถามข้อที่ 1-4

 1. เพศ

 2. อายุ

 3. ต�าแหน่งงาน

 4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ความเครียดในการท�างาน 
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 -  ตัวแปรตาม (Dependent) คือ ระดับความเครียด โดยก�าหนดค�าถามที่ใช้วัดไว้ใน

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 จ�านวน 45 ข้อ โดยวัดจากค่าคะแนนของอ�านาจในการควบคุมงานเป็นผลต่อการ

เรียกร้องจากงาน โดยเรียงล�าดับระดับความเครียดจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

  1) งานเครียดสูง (High Strain) เป็นผลมาจากการเรียกร้องจากงานสูงซึ่งมีค่าคะแนน  

มากกว่า 29 คะแนน แต่มอี�านาจในการควบคมุงานต�า่ มค่ีาคะแนนน้อยกว่า 25 คะแนน ความเครยีดระดบันี ้

อาจมีภาวะส่งผลต่อสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ เป็นอย่างมาก

  2)  งานเฉื่อย (Passive Job) โดยอาจมีการเรียกร้องจากงานน้อยมีค่าคะแนนน้อยกว่า  

29 คะแนน และมอี�านาจควบคมุงานต�า่มค่ีาคะแนนน้อยกว่า 25 คะแนน ความเครียดในระดบันีส่้งผลให้ขาด

ความกระตือรือร้นในการท�างาน ขาดแรงจูงใจ ไม่อยากเรียนรู้เพิ่มเติม 

  3)  งานกระตุ้น (Active Job) คือ มีการเรียกร้องจากงานมากมีค่าคะแนนมากกว่า  

29 คะแนน ในขณะเดียวกันก็มีอ�านาจในการควบคุมงานสูงมีค่าคะแนนมากกว่า 25 คะแนน ท�าให้เกิด 

ความกระตือรือร้น กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ความเครียดในกลุ่มนี้อยู่ในระดับ ปานกลาง 

  4)  งานสบาย (Relax Job) หรอืงานเครียดต�า่ คอืมกีารเรยีกร้องจากงานต�า่คอืมค่ีาคะแนน 

น้อยกว่า 29 คะแนน และอ�านาจควบคุมงานที่สูงคือมากกว่า 25 คะแนน จะส่งผลให้เกิดความเครียดน้อย  

เป็นงานที่ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญในงาน

ตารางที่ 1  การวัดระดับความเครียด

ระดับความเครียด
ค่าคะแนน

การเรียกร้องจากงาน อ�านาจควบคุมงาน

งานเครียดสูง (High  Strain) มากกว่า 29 น้อยกว่า 25

งานเฉื่อย (Passive Job) น้อยกว่า 29 น้อยกว่า 25

งานกระตุ้น (Active Job) มากกว่า 29 มากกว่า 25

งานสบาย (Relax Job) น้อยกว่า 29 มากกว่า 25

วิธีด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ไปยังกลุ่มตัวอย่าง

จ�านวน 138 ชดุ พร้อมกบัขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามและส่งคนืทางไปรษณย์ีภายใน 3 สปัดาห์ 

ได้รับตอบกลับจ�านวน 94 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96 และด�าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง

ของแบบสอบถามทีไ่ด้รบัคนื พบว่าแบบสอบถามมคีวามถกูต้องสมบรูณ์และสามารถน�าไปใช้ในการวเิคราะห์

ข้อมูลได้ทั้งสิ้นจ�านวน 91 ชุด

น�าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามแปลงค่าตามระดับความเครียดตามอ�านาจในการควบคุมงานเป็นผล

ต่อการเรียกร้องจากงาน ส่วนการทดสอบสมมุติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลนั้นท�าได้เพียงด้านอายุ โดยใช้ค่าสถิติ 

F-test (One-way ANOVA) ในการทดสอบ
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ผลการวิจัย

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงจะพิจารณาจากค่าความถี่ (Frequencies) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ตามตาราง 2 ดังนี้

ตารางที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ตัวแปรด้านประชากร
สถิติ

จ�านวน ร้อยละ

1. เพศ

          ชาย 10 10.98

          หญิง 81 89.02

2. อายุ

          25 – 30 ปี 4 4.40

          31 – 35 ปี 14 15.38

          36 – 40 ปี 49 53.85

          41 – 45 ปี 15 16.48

          46  ปีขึ้นไป 9 9.89

3. ต�าแหน่ง

          เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 7 7.69

          เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 17 18.68

          นักวิชาการเงินและบัญชี 67 73.62

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

           1 – 3 ปี 3 3.30

           4 – 6 ปี 6 6.59

           7 – 10 ปี 52 57.14

           11 ปีขึ้นไป 30 32.97
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จากตารางที่ 2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�านวน 91 คน โดยที่ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาจเนื่องมาจากสัดส่วนในการศึกษาด้านบัญชีในประเทศไทยนั้น  

ส่วนใหญ่นั้นเป็นเพศหญิงจึงส่งผลต่อบุคลากรที่มาปฏิบัติงานด้านบัญชีขององค์การบริหารส่วนต�าบล  

นอกจากนี้ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในวัยกลางคนที่มีอายุอยู่ในช่วง 36-40 ปี ซึ่งเป็นวัย 

ที่มีความพร้อมและกระตือรือร้นในการท�างานสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sassana, N., Naressenie, K., 

Pairinda, B. (2012) และส่วนใหญ่ยังเป็นผู้ที่ด�ารงต�าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี มีประสบการณ์ในการ

ท�างานมากกว่า 7 ปีขึน้ไป ซึง่โดยภาพรวมลกัษณะส่วนบคุคลเหล่านีอ้าจเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อระดบัความเครยีด

ของนักบัญชีขององค์การบริหารส่วนต�าบลในเขตจังหวัดนครราชสีมา 

การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความเครียดในการท�างานของผู้ตอบแบบสอบถามโดยน�าข้อมูลที่รวบรวม

ได้มาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

จากการน�าค่าคะแนนของกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 91 คน มาเข้าตารางการแปลผลระดับความเครียด  

ได้ผลดังแสดงไว้ในตาราง 1-2 พบว่านักบัญชีขององค์การบริหารส่วนต�าบล ความเครียดส่วนใหญ่อยู่ใน 

งานกระตุน้ เป็นจ�านวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 46.16  รองลงมาคอือยูใ่นงานเฉือ่ย จ�านวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ  

18.68  และกลุ่มงานเครียดสูงกับงานสบาย มีจ�านวนเท่ากันคือ 16 คน คิดเป็นร้อยละ 17.58 ตามล�าดับ

ตารางที่ 3  ข้อมูลระดับความเครียดของนักบัญชี

ระดับความเครียด จ�านวน(คน) ร้อยละ

งานเครียดสูง (High Strain) 16 17.58

งานเฉื่อย (Passive Job) 17 18.68

งานกระตุ้น (Active Job) 42 46.16

งานสบาย (Relax Job) 16 17.58

รวม 91 100

 

จากตารางท่ี 3 ช้ีให้เห็นว่า นักบัญชีขององค์การบริหารส่วนต�าบล ส่วนใหญ่มีความเครียด 

ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ตกอยู ่ในช่วงคะแนนของงานกระตุ ้น คือ มีการเรียกร้องจากงานมาก  

ในขณะเดียวกันก็มีอ�านาจในการควบคุมงานสูง ท�าให้เกิดความกระตือรือร้น กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้  

ความเครียดในกลุ ่มนี้ จึงถือเป็นผลดีต ่อการท�างาน โดยที่นักบัญชีขององค์การบริหารส่วนต�าบล  

แม้จะมีข้อเรียกร้อง ข้อจ�ากัดของเวลา ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องมากมาย แต่นักบัญชีก็เป็นผู้มีทักษะ  

มีความช�านาญในงาน ประกอบกับมีอ�านาจในการควบคุมงานของตนเอง รวมไปถึงงานราชการซึ่งมีลักษณะ

งานทีม่คีวามมัน่คงในอาชีพค่อนข้างสงู และอาจรวมไปถงึการทีว่ชิาชพีบญัชจีดัเป็นวชิาชพีอิสระทีต้่องยดึม่ัน

ในกฎระเบียบ จึงท�าให้การท�างานมีกรอบท่ีแน่นอน ท�าให้ผู้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงานจะต้องช่วยส่งเสริม 

ในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 4  ข้อมูลระดับความเครียด/เพศ/จ�านวนคน/ร้อยละ

ตัวแปรประชากร

จ�านวนประชากร/คน/ร้อยละ

เครียดสูง เฉื่อย กระตุ้น สบาย

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

(1) เพศ

     ชาย - - 5 5.49 5 5.49 - -

     หญิง 16 17.58 12 13.19 37 40.67 16 17.58

รวม 16 17.58 17 18.68 42 46.16 16 17.58

(2) อายุ

    25-30 ปี 1 1.10 1 1.10 2 2.20 - -

    31-35 ปี 4 4.40 3 3.30 7 7.69 -

    36-40 ปี 8 8.79 8 8.79 21 23.07 12 13.19

    41-45 ปี 3 3.30 4 4.40 7 7.69 1 1.10

    46 ปีขึ้นไป - - 1 1.10 5 5.49 3 3.30

รวม 16 17.59 17 18.69 42 46.14 16 17.58

(3) ต�าแหน่ง

    จนท.กง.บช. - - - - 4 4.40 3 3.30

    จพง.กง.บช. 1 1.10 9 9.89 5 5.49 3 3.30

    นวก.กง.บช. 15 16.48 8 8.79 33 36.26 10 10.98

รวม 16 17.59 17 18.69 42 46.14 16 17.58

(4) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

    1-3 ปี - - - - 3 3.30 - -

    4-6 ปี 2 2.20 1 1.10 2 2.20 1 1.10

    7-10 ปี 10 10.99 10 10.99 22 24.18 11 12.09

    11 ปีขึ้นไป 4 4.40 6 6.59 15 16.48 4 4.40

รวม 16 17.59 17 18.69 42 46.14 16 17.58
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จากตารางที่ 4 แสดงข้อมูลระดับความเครียดโดยการวิเคราะห์แยกตามลักษณะประชากรศาสตร์  

อันได้แก่ เพศ อายุ ต�าแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบัติงาน

 1) ผลการวเิคราะห์แยกตามเพศพบว่า เพศหญงิมคีวามเครยีดทีล่กัษณะงานกระตุน้ มากทีส่ดุ  

รองลงมาคือ งานเครียดสูง และ งานสบาย มีจ�านวนเท่ากัน สุดท้ายคือ งานเฉื่อย ตามล�าดับ ส่วนผลการ

วิเคราะห์ของเพศชาย พบว่าอยู่ที่งานเฉื่อยและงานกระตุ้น มีจ�านวนเท่ากัน 

 2) การวิเคราะห์ตามอายุโดยแบ่งช่วงอายุเป็น 5 ช่วง พบว่า ช่วงอายุที่ 25-35 ปี  

นัน้มคีวามเครียดปานกลางอยูท่ีง่านกระตุน้มากทีส่ดุ รองลงมาคอืงานเครยีดสงูและงานเฉือ่ยเป็นล�าดบัสุดท้าย  

ส�าหรบัช่วงอายทุี ่2 คอื ช่วงอาย ุ36-40 ปี พบว่า ความเครยีดอยูร่ะดบัปานกลางตกอยูใ่นงานกระตุน้มากทีส่ดุ  

รองลงมาคือ ในงานสบาย และในงานเครียดสูง กับงานเฉ่ือย ที่จ�านวนเท่ากัน ต่อมาช่วงอายุ 41 ปีขึ้นไป  

พบว่า อยู่ที่งานกระตุ้น รองลงมาคืออยู่ในงานเฉื่อย งานสบาย และเครียดสูงเป็นล�าดับสุดท้าย 

 3) การวิเคราะห์ตามต�าแหน่ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ต�าแหน่งพบว่า ต�าแหน่ง เจ้าหน้าที่การเงิน 

และบัญชี อยู่ที่งานกระตุ้นมากที่สุด รองลงมาคืองานสบาย ส�าหรับต�าแหน่งเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  

อยู่ที่งานเฉื่อยมากที่สุด รองลงมาคืองานกระตุ้น ต่อมาคืองานสบาย และที่งานเครียดสูง เป็นล�าดับสุดท้าย  

โดยที่ต�าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชีนั้น จะอยู ่ที่งานกระตุ ้นมากที่สุด รองลงมาคืองานเครียดสูง  

ถัดมาที่งานสบาย และสุดท้ายที่งานเฉื่อยเป็นล�าดับสุดท้าย    

 4) การวเิคราะห์ตามระยะเวลาในการปฏบิตังิานโดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วง พบว่าผูท้ีม่รีะยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน 1-3 ปี อยู่ท่ีงานกระตุ้นเพียงงานเดียว ส�าหรับผู้ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4-6 ปี  

จะอยูท่ีง่านเครยีดสงูกับงานกระตุน้เท่ากนั รองลงมาได้แก่งานเฉือ่ยกบังานสบาย ล�าดบัต่อมาผูท้ีมี่ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน 7-10 ปี ที่งานกระตุ้นมากที่สุด รองลงมาที่งานสบาย สุดท้ายที่งานเครียดสูงกับงานเฉื่อย 

สุดท้ายผู้ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป อยู่ที่งานกระตุ้นมากที่สุด ต่อมาที่งานเฉื่อย และ

สุดท้ายที่งานเครียดสูงกับงานสบาย จ�านวนเท่ากัน    

จากผลการศกึษาภาพรวมสรปุได้ว่า กลุม่นกับญัชขีององค์การบรหิารส่วนต�าบล มลีกัษณะความเครยีด

จากการท�างานอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Wongloei, N. (2008) และ Wansiri, N. 

(2006) ซึ่งเป็นแบบกระตุ้นเป็นส่วนใหญ่ โดยกลุ่มนี้จะมีอายุระหว่าง 36-40 ปี และปฏิบัติหน้าที่ในต�าแหน่ง

นักวิชาการเงินและบัญชีโดยมีประสบการณ์ในการท�างาน 7-10 ปี 

การทดสอบสมมุติฐานปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันจะมีผลต่อระดับความเครียดที่แตกต่างกันหรือไม่ 

โดยใช้การค่าสถติ ิF-test (One-way ANOVA) เนือ่งจากขนาดกลุ่มตวัอย่างของแต่ละกลุ่มมคีวามแตกต่างกนัมาก  

ผู้วิจัยจึงก�าหนดกลุ่มอายุเป็น 3 ช่วง คือ กลุ่ม 1 อายุระหว่าง 25-35 ปี กลุ่ม 2 อายุระหว่าง 36-40 ปี และ

กลุ่มที่ 3 คือ 41 ปีขึ้นไป และท�าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการเรียกร้องจากงาน และ อ�านาจควบคุมงาน  

ซึ่งเป็นค่าของตัวแปรที่ใช้วัดระดับความเครียด ผลที่ได้แสดงดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์ของกลุ่มอายุกับระดับความเครียดในการท�างาน

ช่วงอายุ

ระดับความเครียดในการท�างาน

การเรียกร้องจากงาน อ�านาจควบคุมงาน

Mean Square F Sig. Mean Square F Sig.

Between Groups 5.524 .738 .481 2.430 1.019 .365

Within Groups 7.489 2.384

ผลการทดสอบทางสถิติแสดงไว้ดังตารางที่ 1-4 พบว่า ค่า Sig. ที่ได้เท่ากับ 0.481 และ 0.365  

แสดงให้เห็นว่าอายุที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อระดับความเครียดในการท�างานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nakhornthai, M. (2010)

อภิปรายผล

วัตถุประสงค์ของการวิจัยส�าหรับงานวิจัยน้ี เพื่อต้องการทราบระดับความเครียดของนักบัญชี

ในองค์การบริหารส่วนต�าบลในเขตจังหวัดนครราชสีมา โดยที่ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่ของนักบัญชี  

มีความเครียดในระดับปานกลาง (งานกระตุ้น) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Surapong, M. (2006)  

โดยเพศ อายุ ต�าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่มีผลต่อระดับความเครียด สอดคล้องกับผล

การศึกษาของ Promrak, W. (2004) ซึ่งผู้ที่มีความเครียดในระดับงานกระตุ้นน้ี ท�าให้เกิดความสามารถ 

ในการควบคุมและตัดสินใจในงาน ความสามารถในการใช้ความรู้ เป็นความเครียดที่อยู่ในระดับที่เหมาะสม  

แม้ว่าจะมลีกัษณะของการเรยีกร้องจากงานมาก แต่ในขณะเดยีวกนัก็มอี�านาจในการควบคุมงานของตนเองสูง  

ประกอบกับอยู่ในวัยที่มีวุฒิภาวะที่มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่  

มีความมั่นคงทางอารมณ์ รวมไปถึงการเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี  

อันส่งผลท�าให้เกิดความสามารถในการควบคุมและตัดสินใจในงาน สามารถใช้ความรู้ความสามารถ 

ได้อย่างเต็มที่ ความเครียดในระดับนี้ท�าให้เกิดความกระตือรือร้น กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ท�าให้มีแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติหน้าที่ และพัฒนาตัวเองต่อไป 

ข้อจ�ากัดและข้อเสนอแนะ

โดยทีม่ข้ีอจ�ากัดของการทดสอบสมมตฐิาน ในด้าน เพศ ต�าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน

นัน้ไม่ได้ท�าการทดสอบ เนือ่งจากขนาดของกลุม่ตัวอย่างมคีวามแตกต่างกนัอย่างมาก การทดสอบสมมติฐาน

จึงไม่สามารถบอกความแตกต่างได้อย่างชัดเจน และมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้

 1)  ผลการวิจัยช่วยให้ผู้บริหารน�ามาใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาความเครียดในการท�างาน

ของนักบัญชีต่อไป ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานให้กับองค์กรและประชาชนในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ทันต่อความต้องการเพื่อให้ผู้บริหารได้น�าไปใช้ในการพัฒนาอย่างรวดเร็ว

 2)  ศึกษาความเครียดของข้าราชการส่วนท้องถิ่นในต�าแหน่งอ่ืน เช่น งานพัสดุ งานโยธา  

งานธุรการ รวมไปถึงหัวหน้าส่วนหรือผู้อ�านวยการในระดับฝ่ายหรือกอง 
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 3)  ศึกษาเปรียบเทียบระดับความเครียดในการท�างานของข้าราชการและพนักงานจ้างของรัฐ 

ในจังหวัดอื่นๆ 

 4)  ศึกษาระดับความเครียดของนักบัญชีภาครัฐบาลเปรียบเทียบกับนักบัญชีจากภาคเอกชน
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